REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI ,Voucher VreauEdenred”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1 Organizatorul Campaniei ,Voucher VreauEdenred” (denumita in continuare ,Campania”)
este EMAG RETAIL S.R.L., cu sediul social in Romania, Orasul Voluntari, Sos. Bucuresti - Nord
nr. 15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (Windsor Building), etaj 4, Judetul Ilfov, numar de
inregistrare in Registrul Comertului J23/2852/2021, avand cod identificare fiscala R044231872,
denumit in continuare ,,Freshful” sau ,,Organizatorul”.

Campania este organizata in parteneriat cu EDENRED ROMANIA S.R.L., cu sediul in Romania,
Bucuresti, Calea Serban Voda nr.133, Sector 4, Cod de Identificare Fiscala: RO10696741, numar
inregistrare in Registrul Comertului J40/5659/1998, avand cod identificare fiscala RO10696741,
denumit in continuare ,Edenred”.

SECTIUNEA 2. REGULAMENTUL CAMPANIEI

2.1. Campania se va derula sub imperiul prezentului regulament (denumit in cele ce urmeaza
,Regulamentul”) obligatoriu pentru toti Participantii.

2.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul pe
parcursul derularii Campaniei, precum si dreptul de a suspenda/inceta/intrerupe/prelungi
Campania, dar nu inainte de a anunta publicul in prealabil.

2.4. Pentru aducerea la cunostinta publicului, Regulamentul este intocmit si este disponibil,
in mod gratuit, oricarei persoane interesate, pe website-ul www.freshful.ro sau in aplicatie, in
sectiunea https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii.

2.5. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul
informarii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol
informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI $1 ARIA DE DESFI\$URARE

3.1. Campania se desfasoara in perioada 11.08.2022 (ora 08:00) - 31.08.2022 (ora 23:59)
(denumita in continuare ,Perioada Campaniei”).

3.2. Campania este organizata pe teritoriul Romaniei, prin intermediul website-ului
www.freshful.ro si a aplicatiei mobile Freshful by eMAG, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE


https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii

4.1. Pot participa la Campanie numai persoanele fizice (,Participantii”) cu domiciliul sau
resedinta in Romania, Bucuresti si Ilfov (respectiv Stefanestii de Jos, Tunari, Otopeni,
Bragadiru, Cernica, Mogosoaia, Corbeanca, Buftea, Chitila, Pantelimon) care, la data de 11
august 2022, au implinit varsta minima legala de incadrare in munca, sunt beneficiari ai
solutiei de plata pe suport electronic emise de Edenred Romania (Edenred Ticket
Restaurant® card), acceseaza online site-ul www.freshful.ro sau aplicatia mobila Freshful by
eMAG, disponibila gratuit in magazinele Google Play si App Store si folosesc Edenred Ticket
Restaurant card pentru achitarea cumparaturilor efectuate pe site-ul www.freshful.ro sau
prin aplicatia mobila Freshful by eMAG.

4.2. Organizatorul nu garanteaza posibilitatea de descarcare a aplicatiei mobile Freshful by
eMAG si utilizarea acesteia pe orice tip de telefon, instalarea aplicatiei depinzand exclusiv de
tipul telefonului si functionalitatile/facilitatile oferite de acesta.

4.3. Prin participarea la aceasta Campanie, Participantii accepta integral si liber consimtit
prevederile acestui Regulament. Participantul trebuie sa indeplineasca cumulativ toate
obligatiile instituite in sarcina sa de prezentul Regulament.

4.4, Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula orice participare la Campanie ce se
efectueaza prin incalcarea prezentului Regulament. Orice incercare de fraudare a prezentei
Campanii se soldeaza cu eliminarea definitiva a Participantului in cauza, acesta urmand a fi
informat in scris cu privire la aceasta decizie.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. Pentru a beneficia de discountul de 15 lei, Participantii trebuie sa indeplineasca
cumulativ urmatoarele conditii:

a) Saaiba drept de participare potrivit prevederilor Sectiunii 4 de mai sus;

b) Sa plaseze, in Perioada Campaniei, o comanda in valoare de minim 150 lei din
categoriile eligibile a fi achitate cu tichete de masa (excluzand produsele din tutun si
taxa de livrare) pe website-ul www.freshful.ro sau in aplicatia mobila Freshful by
eMAG;

¢) Sa achite partial sau integral comanda folosind Edenred Ticket Restaurant® card
(pentru a fi considerata valida, tranzactia trebuie: (i) sa fie efectuata cu succes - n
sensul ca suma aferenta tranzactiei a fost aprobata spre debitare - prin intermediul
unui card Edenred Ticket Restaurant® emis de Edenred si (ii) sa fie efectuata in
Perioada Campaniei);

d) Sa adauge la checkout, in sectiunea ,Adauga voucher”, codul VreauEdenred.

5.2. Codul de discount VreauEdenred este valabil doar pentru o (1) singura comanda plasata
de Participanti in perioada desfasurarii campaniei pe website-ul www.freshful.ro sau in
aplicatia mobila Freshful by eMAG si achitate, integral sau partial, prin intermediul Edenred
Ticket Restaurant® card.

5.3. Pentru a putea plasa o comanda, Participantul trebuie sa se autentifice in platforma
Freshful by eMAG (site sau aplicatie mobild) folosind contul eMAG sau sa isi creeze un cont



aici, sa inroleze Edenred Ticket Restaurant® card pe platforma Freshful si sa selecteze la
checkout, in sectiunea ,Metoda de plata”, optiunea ,Plata cu card Edenred”.

5.4.1n cazul in care un Participant returneaza sau anuleaza o comanda pe care s-a aplicat
discountul (conform grilei de aplicare de mai sus), reducerea aplicata va fi considerata
acordata si nu se va reporta unei viitoare comenzi.

Reducerile acordate in cadrul prezentei Campanii NU pot fi cumulate cu alte vouchere active.

5.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se desfasoara
participarea la Campanie. In cazul in care se observa tentative de frauda, participarile
respective vor fi anulate.

SECTIUNEA 6. LIMITAREA RASPUNDERII

6.1. Prin participarea la Campanie, toti Participantii sunt de acord si se obliga sa respecte si
sa se conformeze tuturor cerintelor si conditiilor impuse de Organizator prin prezentul
Regulament, nerespectarea acestora atragand raspunderea personala si exclusiva a
Participantilor.

6.2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda
a Campaniei, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea si/sau costurile
acestei Campanii.

6.3. Tn eventualitatea unei dispute asupra validarii unui castig si/sau acordarii discountului,
decizia Organizatorului este definitiva.

6.4. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

a) Imposibilitatea unui potential Participant de participa la Campanie, din motive ce nu
depind de Organizator;

b) Imposibilitatea Participantului de a beneficia de discount, din motive ce nu depind de
Organizator.

6.5. Responsabilitatea Organizatorului cu privire la acordarea discountului este limitata n
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

SECTIUNEA 7. FORTA MAJORA $1 CAZUL FORTUIT

7.1. Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat
de catre Organizator (inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de
vointa sa, de a asigura desfasurarea in bune conditii a Campaniei) si a carui aparitie il pune
pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

Daca invoca forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice Participantilor la
Campanie, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora,
existenta acestuia.



Tn orice situatie de forta majora sau caz fortuit care impiedica sau intarzie, total sau partial,
executarea si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata.

SECTIUNEA 8. TAXE SI IMPOZITE

8.1. Participantilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau
indirecte suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei
(contravaloarea achizitiilor, contravaloarea accesului la Internet pentru plasarea comenzilor
online etc.).

8.2. Organizatorul raspunde pentru plata taxelor, impozitelor sau a altor obligatii financiare
legate de discountul oferit.

SECTIUNEA 9. INTRERUPEREA, MODIFICAREA, SUSPENDAREA Sl INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate fi intrerupta, modificata, suspendata sau poate inceta in orice
moment in baza liberei decizii a Organizatorului. Orice actiune dintre cele enumerate
anterior va fi adusa in prealabil la cunostinta publicului prin publicare pe
https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii.

SECTIUNEA 10. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord ca datele lor personale sa
fie prelucrate in scopul si pe durata organizarii si desfasurarii Campaniei ,Voucher Edenred”.
Participantul la Campanie, in calitate de persoana vizata, are, conform Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, urmatoarele drepturi: dreptul de
acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionare, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de a obiecta si dreptul de a se adresa cu o plangere Autoritatii
Nationale pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (la adresa B-dul G-ral. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, Romania; Telefon: 40.318.059.211 sau +40.318.059.212;
e-mail: anspdcp@dataprotection.ro). Datele prelucrate pot fi comunicate numai urmatorilor
destinatari: persoana vizata si autoritatilor abilitate prin lege sa le primeasca. Pentru orice
informatii sau solicitari de exercitare a drepturilor dumneavoastra referitor la prelucrarea
datelor cu caracter personal, ne puteti contacta prin transmiterea unui e-mail la adresa:
data.protection@freshful.ro.

SECTIUNEA 11. LITIGH

Prin participarea la aceasta Campanie, Participantii sunt de acord sa respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenelor si conditiilor prezentului Regulament.
Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie se vor rezolva pe cale


https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii
mailto:anspdcp@dataprotection.ro
mailto:data.protection@freshful.ro

amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din municipiul Bucuresti.

SECTIUNEA 12. CONTESTATII

Participantii la Campanie pot depune contestatii in legatura cu desfasurarea Campaniei,
impreuna cu datele de contact (nume si prenume complet al Participantului, adresa de e-
mail, numar de telefon), precum si motivele de fapt pe care se intemeiaza contestatia.
Eventualele contestatii se vor depune la sediul Organizatorului sau la adresa de e-mail:
contact@freshful.ro in termen de maxim 48 (patruzeci si opt) de ore de la data livrarii
comenzii. Orice sesizare in acest sens depusa dupa trecerea termenului de mai sus nu va fi
luata in considerare. Contestatiile vor fi analizate de Organizator in termen de maximum 48
(patruzeci si opt) de ore lucratoare de la data inregistrarii acestora si un raspuns scris va fi
comunicat Participantului la adresa de e-mail indicata de catre acesta.

SECTIUNEA 13. ALTE REGLEMENTARI

Tn caz de tentativa sau frauda a sistemului, abuz sau orice acte indreptate impotriva si la
adresa Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru
remedierea situatiei si tragerea la raspundere, in conditiile legii, a celor vinovati, inclusiv, dar
fara a se limita la descalificarea Participantilor la Campanie. Organizatorul nu isi asuma
raspunderea pentru imposibilitatea participarii la aceasta Campanie din cauza unor erori de
software sau datorita unor cauze care nu depind direct de Organizator, cum ar fi defectiuni
tehnice ale furnizorului de servicii de internet s.a. Prezentul Regulament de
participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit pe website-ul

https:/ /www.freshful.ro/info/regulament-campanii si poate fi solicitat la adresa de
corespondenta a Organizatorului din Sos. Bucuresti - Nord nr. 15-25, Parcul de Birouri Swan,
Cladirea A (Windsor Building), Voluntari, Judetul Ilfov.

EMAG RETAIL S.R.L.
Andrei Popescu
General Manager


https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii

ACT ADITIONAL nr. 1
la REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI ,Voucher VreauEdenred”

S.C. EMAG RETAIL S.R.L. cu sediul social in Romania, Orasul Voluntari, Sos. Bucuresti - Nord nr.
15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (Windsor Building), etaj 4, Judetul Ilfov, cu numar de
ordine in Registrul Comertului J23/2852/2021, avand cod unic de finregistrare fiscala
RO44231872, reprezentata legal de Andrei Popescu, General Manager, in calitate de Organizator

al campaniei ,,Voucher VreauEdenred” (,Campania”) a decis modificarea sectiunii 3 dupa cum
urmeaza:

Se prelungeste durata Campaniei pana la data de 15.09.2022 (ora 23:59).

Celelalte prevederi ale prezentului Regulament raman neschimbate.

Toate modificarile mentionate in prezentul act aditional intra in vigoare incepand cu data de
01.09.2022 (ora 00:00).

S.C. EMAG RETAIL S.R.L.
Andrei Popescu
General Manager



