REGULAMENTUL CAMPANIEI
“Concurs Freshful by eMAG - Tnghetatd de minim 10 lei”

Perioada concurs: 21.09.2022- 27.09.2022

Art. 1 ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1 Organizatorul campaniei “Concurs Freshful by eMAG - Inghetata de minim 10 lei” (,Campania”) este
S.C. EMAG RETAIL S.R.L,, cu sediul social in Romania, Orasul Voluntari, Sos. Bucuresti - Nord nr. 15-25,
Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (Windsor Building), etaj 4, Judetul Ilfov, cu numar de ordine in
Registrul Comertului J23/2852/2021, avand cod unic de inregistrare fiscala RO44231872., reprezentata
legal de Andrei Popescu, General Manager, denumit in continuare ,Freshful by eMAG”".

1.2. Campania se va derula sub imperiul prezentului regulament (denumit in cele ce urmeaza
,Regulamentul”) obligatoriu pentru toti participantii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica
Regulamentul pe parcursul derularii Campaniei, dar nu inainte de a anunta publicul in prealabil.

1.3 Pentru aducerea la cunostinta publicului, Regulamentul este intocmit si este disponibil, in mod
gratuit, oricarei persoane interesate, pe site-ul www.freshfulro sau in aplicatie, in sectiunea
https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii.

Art. 2 DURATA CAMPANIEI SI ARIA DE DESFA.’;ZURARE

Campania se desfasoara in perioada 21.09.2022 (ora 18:00) - 27.09.2022 (ora 23:59), prin intermediul
platformei www.freshful.ro si a aplicatiei mobile Freshful by eMAG.

Art. 3 PARTICIPANTI SI PRODUSE PARTICIPANTE LA CAMPANIE

3.1 Se pot inscrie in vederea participarii la Campanie numai persoanele fizice (,Participantii”) cu
domiciliul sau resedinta in Romania, Bucuresti si Ilfov (respectiv Stefanestii de Jos, Tunari, Otopeni,
Bragadiru, Cernica, Corbeanca, Mogosoaia, Buftea, Chitila, Pantelimon) care, la data de 21 septembrie
2022, au implinit varsta de 18 ani si care acceseaza online site-ul www.freshful.ro sau aplicatia mobila
Freshful by eMAG, disponibila gratuit in magazinele Google Play si App Store. Prin participarea la aceasta
Campanie, Participantii accepta integral si liber consimtit prevederile acestui Regulament si isi dau
acordul pentru contactarea prin e-mail si telefon in vederea revendicarii premiului.

Nu pot participa la Concurs urmatoarele categorii de persoane:
- angajatii Organizatorului;

- angajatii oricaror companii implicate in realizarea oricaror activitati legate de organizarea si
desfasurarea Campaniei;

- de asemenea, rudele angajatilor mentionati mai sus (respectiv copii/parinti, frati/surori, sot/sotie).

3.2 Tn cazul in care castigatorii premiilor sunt lipsiti de capacitate de exercitiu (totala ori partiala)
datorita exclusiv altor cauze decat lipsa varstei implinite de minim 18 ani la data de 21 septembrie 2022,
acestia sunt indreptatiti sa intre in posesia lor prin intermediul curatorilor legali, care vor semna in
numele castigatorilor procesele verbale de predare-primire a premiilor, cat si o declaratie prin care
Organizatorul este absolvit de orice raspundere decurgand din acordarea premiului respectiv, precum
si de plata oricaror daune sau pretentii de orice natura legate de acesta.
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Art. 4 MECANISMUL CAMPANIEI

Campania se adreseaza persoanelor fizice care plaseaza cel putin o (1) comanda prin aplicatia mobila
Freshful by eMAG sau pe platforma www.freshful.ro, comanda care sa contina produse in valoare de
minim 10 (zece) Lei din oricare dintre categoriile:

- Tnghetata pe bat si baton;

- Tnghetata la cornet si vafg;

- Tnghetata mini;

- Tnghetata la caserold si cutie;
- Tnghetata artizanala.

Dupa plasarea comenzii, Participantii vor fi automat inscrisi in tragerea la sorti pentru unul dintre cele
3 vouchere Freshful in valoare de 250 (doua sute cincizeci) lei, 150 (o suta cinci zeci) lei, respectiv 100 (o
suta) lei, valabile Tn perioada 1 octombrie 2022 - 1 decembrie 2023.

in situatia in care comanda este anulata sau returnata, inscrierea in Campanie va fi anulata. Pentru a
putea plasa o comanda, clientul trebuie sa se autentifice in platforma Freshful by eMAG (site sau
aplicatie mobila) folosind contul eMAG sau sa Tsi creeze un cont aici.

Art. 5 - Premiile Campaniei

Descriere premii: 3 (trei) x Voucher Cadou de la Freshful by eMAG in valoare individuala de 250 (doua
sute cinci zeci) lei, 150 (o suta cinci zeci) lei, respectiv 100 (o suta) de lei. In urma tragerii la sorti printr-
o platforma specializata, vor fi desemnati 3 (trei) castigatori si 6 (sase) rezerve.

Castigatorul premiului nu poate opta pentru primirea contravalorii premiului in bani sau in alte obiecte
si nici nu poate solicita modificarea caracteristicilor de orice fel ale premiului.

Voucherul cadou nu se cumuleaza cu alte vouchere/carduri cadou emise in alte campanii si nu acopera
transportul bunurilor achizitionate si contravaloarea produselor din Tutun.

Valoarea totala a premiilor este de 500 (cinci sute) de Lei.

Valabilitatea voucherelor este de 3 (trei) luni de la data emiterii. Fiecare voucher poate fi utilizat o
singura data pentru achizitia de produse de pe freshful.ro sau din aplicatia Freshful. Voucherele emise
in cadrul acestei Campanii nu pot fi cumulate intre ele pentru plata unei comenzi si nici cu alte carduri
cadou/vouchere/cupoane emise in cadrul altor campanii.

Tn cazul in care valoarea achizitiei este mai mare decat valoarea voucherului, cumparatorul va achita
diferenta. Daca valoarea comenzii plasate este mai mica decat valoarea voucherului, diferenta ramasa
nu se reporteaza la urmatoarea comanda.

Voucherul se poate utiliza la achizitionarea produselor din website-ul www.freshful.ro sau din aplicatia
Freshful, cu exceptia produselor din categoria Tutun si nu acopera valoarea transportului.

In cazul in care castigatorii returneaza sau anuleaza o comanda pe care a aplicat voucherul cadou
Freshful by eMAG:

- Valoarea voucherului va fi scazuta din valoarea totala rambursata a comenzii;
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- Voucherul aplicat va fi considerat utilizat si nu va putea fi refolosit pentru o comanda ulterioara.

Pentru a utiliza voucherul cadou pentru achitarea unei comenzi pe website-ul Freshful.ro sau in aplicatia
Freshful, codul electronic primit trebuie introdus in sectiunea ,Adauga voucher” din checkout.
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Art. 6 — Acordarea Premiilor

La sfarsitul Campaniei, toti Participantii eligibili vor intra automat intr-o tragere la sorti organizata cu
ajutorul platformei random.org. In urma tragerii la sorti, vor fi desemnati 3 (trei) castigatori si 6 (sase)
rezerve. Extragerea castigatorului si a rezervelor se va efectua in data de 3 octombrie 2022.

Organizatorul are la dispozitie 10 (patruzeci si opt) zile calendaristice pentru contactarea castigatorilor
atat telefonic, la numarul de telefon aferent contului eMAG, cat si prin intermediul adresei de e-mail
aferente contului eMAG.

Tn cazul in care castigatorii nu pot fi contactati telefonic, acestia au la dispozitie 48 de ore de la data
contactarii prin e-mail pentru a confirma revendicarea premiului printr-un reply la mesajul primit de la
Organizator. In lipsa revendicarii premiului in termen de 48 de ore, Organizatorul va proceda la
contactarea primei rezerve.

Art. 7 REGULAMENTUL CAMPANIEI

Regulamentul Campaniei este disponibil Tn mod gratuit pe website-ul
https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii.

Art. 8 FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

Tn orice situatie de forta majora sau caz fortuit care impiedica sau intarzie, total sau partial,
executarea si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata.

Art. 9 INTRERUPEREA, MODIFICAREA, SUSPENDAREA Sl TNCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate fi intrerupta, modificata, suspendata sau poate inceta Tn orice moment in
cazul in care Organizatorul decide. De asemenea, Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica datele
si durata Campaniei si va face public acest lucru. Orice actiune dintre cele enumerate anterior va fi
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adusa in prealabil la cunostinta publicului prin publicare pe https://www.freshful.ro/info/regulament-

campanii.

Art. 10 PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord ca datele lor personale sa fie
prelucrate in scopul si pe durata organizarii si desfasurarii Campaniei “Concurs Freshful by eMAG -
Inghetatd de minim 10 lei”Participantul la Campanie, in calitate de persoand vizata, are, conform
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, urmatoarele drepturi: dreptul de
acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitatea
datelor, dreptul de a obiecta si dreptul de a se adresa cu o plangere Autoritatii Nationale pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal (la adresa B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1,
Bucuresti, Romania; Telefon: 40.318.059.211 sau +40.318.059.212; e-mail: anspdcp@dataprotection.ro).
Datele prelucrate pot fi comunicate numai urmatorilor destinatari: persoana vizata si autoritatilor
abilitate prin lege sa le primeasca. Pentru orice informatii sau solicitari de exercitare a drepturilor
dumneavoastra referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti contacta prin

transmiterea unui e-mail la adresa: data.protection@freshful.ro.

Art. 11 LITIGII

Prin participarea la aceasta Campanie, Participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze
tuturor prevederilor, termenelor si conditiilor prezentului Regulament. Eventualele litigii aparute intre
Organizator si Participantii la Campanie se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu
va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din municipiul Bucuresti.

Art. 12 CONTESTATII

Cererea scrisa a Participantilor la Campanie in vederea sesizarii Organizatorului cu privire la
nerespectarea prezentului Regulament trebuie depusa la sediul Organizatorului in termen de maxim 48
(patruzeci si opt) de ore de la data primirii voucherelor cadou. Orice sesizare in acest sens depusa dupa
trecerea termenului de mai sus nu va fi luata in considerare.

Art. 13 ALTE REGLEMENTARI

In caz de tentativa sau frauda a sistemului, abuz sau orice acte indreptate impotriva si la adresa
Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru remedierea situatiei
sitragerea la raspundere, in conditiile legii, a celor vinovati, inclusiv, dar fara a se limita la descalificarea
Participantilor la Campanie. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru imposibilitatea participarii
la aceasta Campanie din cauza unor erori de software sau datorita unor cauze care nu depind direct de
Organizator, cum ar fi defectiuni tehnice ale furnizorului de servicii de internet s.a. Prezentul
Regulament de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit pe website-ul
https://www.freshful.ro/info/regulament-campanii si poate fi solicitat la adresa de corespondenta a
Organizatorului din Sos. Bucuresti - Nord nr. 15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (Windsor Building),
Voluntari, Judetul Ilfov.

S.C. EMAG RETAIL S.R.L.
Andrei Popescu
General Manager
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